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Relationship LAB ™

Es una actividad en formato
taller que permite diagnosticar el
estado de relacion entre la
marca y sus audiencias y su
potencial de mejora con impacto
en el negocio.

Un encuentro transformador para entender

. COmMo esta la relacion con mis audiencias?
¢ Qué objetivos nos proponemos con cada una de ellas?

¢ Como alinear las expectativas de negocioy
relacionales con las oportunidades del mercado?
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Un proceso accionable | ;Qué te llevas del taller?
Diagndstico de como estan las relaciones entre la marca y sus audiencias claves

Set de soluciones en linea con las necesidades del negocio y la mejora en la experiencia cliente
que potencien la interaccidn, el dialogo y cercania.

Guia de indicadores para monitorear el éxito de las mejoras.

Otros aportes

Oportunidades relacionales en audiencias “complementarias” internas y
externas.

Es prioridad para el equipo que

Customer journey con los espacios posibles de mejora, puntos de friccion y las mejoras alcanzadas se
recur ncian el recorri n momento. :
ecursos que potencian el recorrido en cada momento puedan incorporar en el corto y

Canales de comunicacion y contenidos recomendados para la implementacion mediano plazo.
de las mejoras.
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Equipo de consultoria

Estos procesos son desarrollados por un equipo de profesionales especialistas en diversas disciplinas
que se integra como respuesta a la necesidad de la compainia, su industria y desafios.

Cc Tatiana Stanislawowski
|Loya|ty and CX Expert '/ Sr Consultant CXj ==

L |
Noelia Jurisic

ICRM & Loyalty Consultant |



https://www.linkedin.com/in/tatiana-stanislawowski-45697693/
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Algunas razones por las que las marcas priorizan el desarrollo de relaciones poderosas.

El consumidor pide mas storydoing y menos storytelling

i espera que todas
dice que una — suz expctlariencias prefiere comprar en espera que las El valor agregado
experiencia positiva de marcas cuyas companias es el diferenciador
servicio de atencion al sean acciones se alinean protejan a sus en la eleccion de
cliente aumenta la personalizadas. asus creenciasy clientes productos o
probabilidad de que valores servicios de los

vuelvan a comprar. consumidores.

Fuentes:
“Customer experience in the new reality” KPMG - Encuesta realizada a 385,000 consumidores en 27 paises.
“Tendencia CX 2022" Zendesk - Encuesta realizada a 3511 consumidores y 4670 lideres, USA



iGracias!

Connie Demuru Tatiana Stani
cdemuru@desti.com.ar Istani@desti.com.ar
Hablemos Hablemos
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